Zatacznik nr 2

do umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami z dnia .......ccccceeeeeneenne. r.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klientowi przystugujg nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a)

b)

c)

d)

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw
konsumenckich okresla Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w
sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sqdéw konsumenckich
(Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214);

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Klientem, a Pos$rednikiem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzone] przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej;

Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem
a Posrednikiem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw m.in. Federacji Konsumentdw (adres strony internetowej: www.federacja-
konsumentow.org.pl.

Klient moze korzysta¢ z alternatywnej, pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg
elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajacej
sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg z Posrednikiem umowa.
Platforma znajduje sie pod nastepujgcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Adres
poczty elektronicznej stanowigcy pierwszy punku kontaktu to :

biuro@bit-nieruchomosci.pl

Szczegétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz

pod

nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,

www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.
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Zatacznik nr 3
do umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami z dnia .........ccccuuueennnee r.
Oswiadczenie o przekazaniu egzemplarza umowy Klientowi
Oswiadczam, iz Arkadiusz Zych prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma BIT
Nieruchomosci przekazat mi egzemplarz umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami

zawarte] W dniu ...cceeeeeriivieeeenenee, r. wraz ze wszystkimi zatgcznikami.
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Zatacznik nr 4
do umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami z dnia ...........ccceuue...... r.
Oswiadczenie o przekazaniu kopii dokumentu ubezpieczenia Klientowi
Oswiadczam, Arkadiusz Zych prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod firmg BIT

Nieruchomosci przekazat mi kopie dokumentu ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
aktualnego na dzien zawarcia ww. umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami.
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Oswiadczenie o zawarciu umowy w lokalu przedsiebiorstwa

Oswiadczam, iz umowe posrednictwa w obrocie nieruchomosciami z dnia ....................
r. zawartem/am w lokalu przedsiebiorstwa.
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Zatacznik nr 7

do umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami z dnia ......ccccceeeenueenne. r.

Informacja dla konsumenta zawierajgcego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa

Majgc na uwadze obowigzki wynikajgce z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumentéw, informuje:

10.

11.

12.

Przedmiotem swiadczenia wynikajgcym z umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami jest

odpfatne s$wiadczenie przez posrednika ustug posrednictwa w obrocie nieruchomosciami,

polegajgcych na podejmowaniu czynnosci majgcych na celu umozliwienie stronom zawarcie uméw

majacych za przedmiot nieruchomosci. W umowie, ktérg zamierza Pan / Pani zawrzed,

przedmiotem Swiadczenia bedzie podejmowanie dziatan majacych na celu znalezienie nabywcy

Nieruchomosci, wedtug uznania, wiedzy o doswiadczenia Posrednika. Przedmiotem Swiadczenia

Pana / Pani bedzie zaptata umdéwionego wynagrodzenia.

Z Posrednikiem moze Pan / Pani kontaktowac sie w dowolnie wybrany sposéb :

a. telefonicznie — pod numerem : 691-191-005

b. listownie — pod adresem : ul. | Dywizji Wojska Polskiego 3/1, 78-520 Ztocieniec

c. droga elektroniczng — pod adresem e-mail : biuro@bit-nieruchomosci.pl

d. osobiscie — pod adresem : ul. | Dywizji Wojska Polskiego 3/1, 78-520 Ztocieniec lub ul. 12
Lutego 9, 78-600 Wafcz.

Posrednik prowadzi dziatalnos¢ jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg BIT

Nieruchomosci Zych Arkadiusz z siedzibg w Ztociecu ul. | Dywizji Wojska Polskiego 3/1, NIP 764-

255-19-17, REGON 360330891. Dziatalnos$¢ ta zostata zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, a dane te moze Pan / Pani zweryfikowa¢ pod adresem :

https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/SearchDetails.aspx?ld=al1117cbd-8c23-4f62-

b56b-e7flbaf713a6

Reklamacje moze Pan / Pani sktada¢ pod adresem wskazanym w pkt. 3

Bezposredni kontakt do osoby, ktdra bedzie zajmowad sie obstugg Pani / Pana umowy to : Pani /

Pan e Steli e-mail cceeueneen. @bit-nieruchomosci.pl
Wynagrodzenie Posrednika za wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z umowy wynosié bedzie
................................................................................................................................................ ztotych).

Prowizja bedzie pftatna w nastepujacy sposéb: 50% po podpisaniu przez Klienta umowy
przedwstepnej i 50% po podpisaniu umowy przenoszacej wtasnos¢ nieruchomosci.

Posrednik zobowigzany jest wykonywac swoje czynnosci przy dochowaniu nalezytej starannosci,
majac na uwadze zawodowych charakter Swiadczonych przez niego ustug.

Czas trwania zobowigzan Posrednika jest tozsamy z czasem trwania umowy posrednictwa.
Minimalny czas trwania Pani / Pana zobowigzan jest tozsamy z czasem trwania umowy
posrednictwa.

Umowa zostanie zawarta na czas oznaczony 0d ................. o [ T * [ czas
nieoznaczony z prawem jej wypowiedzenia przez kazdga ze stron z zachowaniem ...
tygodniowego okresu wypowiedzenia*

Posrednik dziata zgodnie z Kodeksem Etyki Zawodowej Posrednikéw w Obrocie Nieruchomosciami
i Zarzadcéw Nieruchomosci przyjetym przez Polskg Federacje Rynku Nieruchomosci, dostepnym
pod adresem : http://pfrn.pl/page/1774

Posrednik podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone w zwigzku z posrednictwem w obrocie nieruchomosciami. Jezeli posrednik w obrocie
nieruchomosciami wykonuje czynnosci przy pomocy innych oséb, dziatajgcych pod jego nadzorem,
podlega on réwniez ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzgdzone dziataniem
tych osdb. Dokument ubezpieczenia stanowi zatgcznik do umowy posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami.
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Zatacznik nr 8
do umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami z dnia ...........ccc.......... r.
Informacja o prawie odstgpienia od umowy

Niniejszym informuje, iz przystuguje Panu / Pani prawo odstgpienia od niniejszej
umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od

umowy wygasa W dniu (14 dni od podpisania Umowy) ......ccccceeeeecivveeeeennns r.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, konieczne jest poinformowanie mnie o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Moze
Pani/Pan skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystfata
Pani/Pan informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Pani/Panu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (przed datg .......cccceeeeevvrreenns r.).
W przypadku ztozenia takiego oswiadczenia umowa uwazana bedzie za niezawarta.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Ja, nizej podpisanayy........ccccccveeeeivrveeannn.. , 2AMIESZKATA/Y Wi..ooveevevereeeeeereeeeieveaeivvnann,
................................... [o 74 A | USSR USUOSSRORNORORRNORY (- |15/ ¢ 417 (o [ole V4R [
Nr PESEL ..uueeeeeeeeeennnnn, , oswiadczam, iz odstepuje od umowy posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami, ZOWQAIte] Z ..........cceecueveeeeesiiiieeeaeesiiiieeeeeaans 172 (117 RO r.
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Zatacznik nr 9
do umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami z dnia ....................... r.
Oswiadczenie o udzieleniu informacji o prawie odstgpienia od umowy
Oswiadczam, iz zostatam poinformowana/y przez Firme BIT Nieruchomosci o
przystugujacym mi na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) prawie do odstgpienia od umowy, oraz iz zostat mi

przekazany wzdér oswiadczenia o odstgpieniu w brzmieniu, jak wyzej.
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Zatacznik nr 10
do umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami z dnia .......ccccccceeeeeeeea 1.
OSWIADCZENIE

W PRZEDMIOCIE ZADANIA ROZPOCZECIA SWIADCZENIA UStUGI
PRZED TERMINEM DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ja, nizej podpiSana/y ...ecoceiiiicciee e , legitymujgca/y sie
PESEL e ,  zamieszkata Wi przy
UL e , o$wiadczam, iz zadam, by Arkadiusz Zych prowadzacy

dziatalno$é gospodarcza pod firma BIT Nieruchomosci Zych Arkadiusz z siedzibg w Ztociefcu
ul. I Dywizji Wojska Polskiego 3/1 rozpoczat realizacje obowigzkéw wynikajacych z umowy

posrednictwa w obrocie nieruchomosciami zawartej W dniu .....ccceeeevveeereiiivnnnnnnnns r. przed
uptywem przystugujgcego mi 14 - dniowego terminu do skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy, ktéry uptywa w dniu .......ccccveeeeeiiiinnenn. r.
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Jednocze$nie o$wiadczam, iz zostalam/em poinformowana/y przez Arkadiusza Zycha o tresci nastepujacych przepiséw :

art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w brzmieniu :

"1. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu Zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 iart. 21 ust. 2, ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

2. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sq nadmierne, podstawq obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia."

Zgodnie z ww. przepisem, zobowigzana/y jestem do zapfaty za $wiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu zgdania jej wykonania przed uptywem 14 - dniowego terminu na skorzystanie z prawa odstgpienia, a kwota zaptaty
zostanie obliczona proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w umowie
wynagrodzenia.

art. 38 z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827)
w brzmieniu :"Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraznq zgodq konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy"

Zgodnie z ww. przepisem, jestem $wiadoma/y, iz utrace prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, jesli Arkadiusz Zych wykona ustuge opisang w umowie z dnia .......ccceeeeevevevveveeennn. r. przed skorzystaniem

przeze mnie z prawa do odstgpienia od umowy.
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